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Introducao

A tecnologia da informagéo € o coragdo do funcionamento de um
hospital, clinica ou instituicdo de saude modernos. Desde o prontuario
eletrénico do paciente até os sistemas de gestdo em hospitais e clinicas,
a Tl é responsavel por garantir que todos os processos ocorram

com precisao, agilidade e seguranca.

Por isso, a terceirizagdo de Tl vem se tornando uma estratégia
essencial para hospitais e clinicas que buscam eficiéncia operacional,

conformidade com normas de segurancga e reducao de custos.

Neste guia, vocé vai descobrir tudo o que precisa saber sobre
como funciona a terceirizagao de Tl em hospitais e clinicas, quais
sao suas vantagens, riscos, como escolher um parceiro ideal e

quais resultados esperar.

Boa Leitura!
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O que é terceirizacao de Tl na saude

A terceirizacdo de Tl é o processo de delegar parte ou toda a

gestao da tecnologia da informagcdo para uma empresa

especializada, que assume responsabilidades como manutencéo,

suporte, segurancga e infraestrutura.

No ambiente de hospitais e clinicas, isso inclui:

Gerenciamento de servidores e redes;
Suporte técnico aos colaboradores;
Seguranca cibernética e backup de dados;
Monitoramento de sistemas 24h;

Atualizagao e manutencao de sistemas de gestao em hospitais,

clinicas e instituicdes de saude;

Consultoria tecnoldgica para otimizacdo de processos clinicos e

administrativos.

. Dica BHead: Terceirizar ndo significa perder controle — significa

ganhar um time especializado cuidando daquilo que é essencial para

o seu hospital funcionar bem.
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Capitulo - 2

Por que os hospitais e clinicas estao terceirizando a Tl

A area de saude é uma das que mais dependem de dados e
sistemas criticos. Uma falha pode colocar em risco ndo apenas o

funcionamento da instituicdo de saude, mas também vidas humanas.

Entre os principais motivos que levam hospitais e clinicas a

terceirizar a Tl, estao:

* Redugao de custos operacionais: menos encargos trabalhistas
e gastos com estrutura interna;

« Acesso a especialistas: profissionais atualizados com as
melhores praticas e novas tecnologias;

« Suporte 24/7: monitoramento continuo e resposta imediata a
incidentes;

« Seguranca e conformidade: adequacdo a LGPD e protecao
contra ataques cibernéticos;

« Foco na atividade principal: médicos e gestores podem
concentrar-se na assisténcia ao paciente;

« Escalabilidade: o servico cresce conforme a demanda da

instituicao de saude.



Terceirizagao estratégica

em Tecnologia
BHead

IT SOLUTIONS

it

Capitulo - 3

Seguranca de dados e conformidade com a LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) trouxe grandes
responsabilidades aos hospitais, clinicas e instituicbes de saude, ja que

eles lidam com informacdes sensiveis de pacientes.

A terceirizacdo, quando feita com uma empresa de confianca,

garante que todo o ambiente digital esteja em conformidade com a

lei, evitando multas e danos a reputacao.
As boas praticas incluem:

. Criptografia de dados sensiveis;

Politicas de acesso restrito a informacdes;
Backups automaticos e redundantes;
Monitoramento constante contra invasoes;

Treinamentos de conscientizag&o para funcionarios.

Importante: A segurancga digital € um investimento, nao um custo,

e pode evitar prejuizos milionarios causados por vazamentos.
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Capitulo - 4

Como funciona na pratica a terceirizagao de Tl na saude

O processo costuma seguir quatro etapas principais:

1. Diagnéstico inicial: mapeamento da infraestrutura atual, sistemas,
falhas e necessidades.

2. Planejamento: definicAo das metas, escopo de servigos e
indicadores de desempenho.

3. Implantagao: integracdo das solugdes e inicio do monitoramento
ativo.

4. Gestao continua: manutencéo, suporte, relatérios de desempenho

e atualizacao tecnoldgica.

Durante todas as etapas, a instituicdo de saude mantém controle e
acesso total aos dados, enquanto a empresa parceira cuida da parte

técnica.
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Capitulo -5

Servigos que podem ser terceirizados

Hospitais, clinicas e instituicbes de saude podem escolher terceirizar

apenas parte das operacdes ou toda a estrutura de TI.

Entre os principais servigos estao:

. Suporte técnico remoto e presencial;

. Administracido de redes e servidores;

. Monitoramento 24h;

. Backup e recuperagao de dados em caso de desastres;
. Seguranca da informacao;

. Consultoria tecnolégica;

. Manutencéao de sistemas hospitalares;

. Virtualizacao e nuvem,;

. Gestéo de impressoras e equipamentos.
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Quanto custa terceirizar a Tl de um hospital ou clinica

O custo depende do tamanho da estrutura, do numero de usuarios
e da complexidade dos sistemas

Entretanto, na maioria dos casos
representa uma economia

de 30%

a terceirizagao
manutencao de um time interno

a 60% em comparagdo a
Além disso, o modelo de cobranca €& flexivel

. pode ser por
mensalidade fixa, hora técnica ou pacote de servigos sob demanda

" Dica BHead: Ao analisar valores, observe também o SLA

(Acordo de Nivel de Servigco ), que define prazos de atendimento
disponibilidade e responsabilidades do parceiro
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Capitulo -7

Como escolher a empresa certa de Tl na saude

Escolher o parceiro certo € o ponto mais importante da terceirizagao.
Aqui estdo os critérios essenciais:

 Experiéncia no setor de saude;
 Equipe técnica certificada e atualizada;
« Atendimento 24/7;

 Politica de seguranga alinhada a LGPD;

« Cases e depoimentos de outros hospitais e clinicas;

« SLA claro e transparente;

« Canais de comunicacao diretos e acessiveis.

. Dica BHead: Solicite sempre um diagnostico gratuito. 1sso

mostra a seriedade e o comprometimento do fornecedor com o seu
projeto.

10



Terceirizagao estratégica

em Tecnologia
BHead

IT SOLUTIONS

it

Capitulo - 8

Resultados reais que a terceirizagcao pode trazer

Hospitais, clinicas e instituicbes de saude que adotam a terceirizacéo
de Tl costumam observar resultados como:

. Tempo de resposta até 70% mais rapido;
Maior estabilidade nos sistemas hospitalares;
Reducao de custos fixos com tecnologia;
. Aumento da produtividade dos times internos;

Seguranga aprimorada e zero tempo de inatividade critico.

Esses ganhos se refletem diretamente no atendimento ao paciente,

que passa a ter mais agilidade, precisao e confianga em todos os
processos.

11
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O futuro da Tl na saude

clinicas operam

A transformacao digital na area da saude esta apenas comegando
e promete revolucionar completamente a forma como hospitais e

Cada vez mais , instituicoes estdo adotando
inteligéncia artificial , analise avancada de dados e automacgao
inteligente para otimizar diagnosticos

qualidade do atendimento ao paciente

agilizar processos e elevar a

Nesse cenario de constante evolugao
contar

tecnoldgica ,
com um parceiro de TI estratégico deixa de ser um
diferencial e se torna uma necessidade

Somente com o suporte certo € possivel acompanhar
o ritmo das inovacgdes, garantir eficiéncia operacional, seguranca da

informagao e manter a instituicio competitiva e preparada para
o futuro da saude digital

12
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Checklist para contratar a empresa de Tl certa

Antes de fechar contrato, confira se a empresa:

Tem experiéncia no setor hospitalar;

Oferece suporte 24h;
Trabalha com contratos e SLAs claros;

Esta em conformidade com a LGPD;

Possui referéncias e cases de sucesso;

O 000000

Realiza diagnostico gratuito.

Apresenta relatorios de desempenho periodicos;
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Conclusao

A Bhead pode ser o seu parceiro ideal

A BHead é especializada em solugoes de Tl para hospitais,
clinicas e instituigcdoes de saude, oferecendo atendimento

personalizado, suporte 24h e foco total em resultados reais.
Com a BHead, sua instituicdo da saude tem:

Monitoramento continuo e proativo;
Reducao de custos sem perder qualidade;

Equipe especializada em ambiente hospitalar;
Conformidade total com a LGPD;

Atendimento humanizado e agil.

Entre em contato com a BHead e solicite uma avaliagao
gratuita da sua infraestrutura de TI.

¢ Fale com a BHead pelo WhatsApp +55 11 4210-1774

14
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Sobre este guia

Este material foi desenvolvido pela BHead IT Solutions |,

empresa especializada em infraestrutura e suporte de Tl para hospitais
clinicas e instituigdes de saude.

Nosso compromisso é com a eficiéncia, a seguranga
e ainovagao no ambiente hospitalar.

Aviso Legal:

Este guia é de propriedade exclusiva da BHead IT Solutions. E

proibida a reproducao, total ou parcial, deste material, por qualquer

meio, sem a autorizagdo expressa e por escrito da empresa. O
recebimento gratuito deste conteudo ndo concede direito de
comercializacdo, distribuicdo ou reproducdo. A violagcdo destes direitos

sujeitara o infrator as penalidades previstas na legislagao vigente
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BHead IT Solutions
Site: www.bhead.com.br | WhatsApp: +55 11 4210-1774

E-mail: contato@bhead.com.br

15



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

